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Jeder 5. mochte ... 
... am Automaten mit 
seinem Handy bezah- 
len. Seit 2001 leitet 
Dr. Key Pousttchi die 
Forschungsgruppe 
wi-mobile an der Uni- 
versität Augsburg. 
Dr. Pousttchi stellt sich 
den Fragen zum Thema 1 
Mobile-Payment. 
Vending Report fragte 
nach Hintergründen der 
Studie, der Ist-Situation 
und bisherigen 
Zwischenergebnissen. 

Dir iniei-iia~ioiial reiioiiuiiierteii Foi.- 
schuiigsergebnisse seiner Gruppe 
~eichneii sich durch die Koriibiiiation 
von nkndeniischer Forschung und 
Praxiserfahrung aus und fließen nicht 
nurin die praxisnahe Ausbildung von 
Studenten iriiFachgebiet Mobile Busi- 
ness ein, sondern auch durch Con- 

diing-Projekte auf nationaler und teiigreiiiiuins M-Eiiierprix für dah 
internationaler Ebene wieder in die Bundeswirtschaftsiniiiisteriuiri. 
Industrie zurück. 

Bereits 2004 wurde er für einen Bei- 
Dr. Pousttchi leitete unter andereni trag aus den1 Bereich "Mohik Husi- 
das National Roundtable M-Paynient rloss P~-owssc?s iri r k r  Vontl ir ig Iticlu- 
derdeutschenMobilfurikaiibieter~incl .rrt:\." a u f  der Internatioiial Confe- 
Banken und war iMitglied des Exper- rence on Mobile Business in New 

York ausgezeichnet. 

Welclie Bedeuturtg huben 
mobile Tech~iologien für 
die Vewdirigbruncke~~ 
Seit einiger Zeit wird stark ubei das 
Bezahlen mit dem Handy ani Auto- 
iiiaten, das sogenannte M-Payment. 
diskutiert. Damit wird natürlich so- 
wohl das Bargeld-Handling verriii- 
gert als auch Kundenein Iiiipulskauf 
unabhängig von der Burgeldproble- 
nintik ermöglicht. Noch viel span- 
nender fiir die Veiidingbranche ist 
aber die Uinsetzung niobil-inte~rier- 
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ter Geschäftsprozcsse. Dabei wird 
das Operating durch Telenietrie un- 
terstützt, indem Daten aus dem Back- 
office abgerufen und Automatenfiink- 
tionen ausgeltist werden kCjnneii. Das 
Prohleni hierbei ist wenigerdieTech- 
nologie, als inelu die saubere Gestal- 
tung dcr Geschäfisprozesse. Oftmals 
werden die wahren Potentiale hier 
bisher noch nicht erkannt. 

Bevor inan jedoch ein komplettes 
Mohile Business Process Rcenginec- 
iing durchführt, ist M-Payineiil ein 
p i e r  Einstieg lind kann mit über- 
schwhareiii AuSwniid rcalisieri u n d  
genut7t werdcn. 

Werden die Eridkuaderi Mobile - 
Payrrlerlt denn auch nutzen? 
Einc sepiiisentniive Studie des Bun- 
deswirtscl~aStsministeri~iiiis hat gc- 
lcigt, dass jeder SUiitie Buiideshiir- 
gergern an Automatcii nutdem Han- 
dy bezahlen würde. Schaut inan sich 
die derzeitige Zielgruppe des M-Pay- 
nients an, ist das Bezahlen an1 Auto- 
rnatcn sogar der stärkstc Anwen- 
dungsfiill in diesein Bereich. 

Oliinals ist das Bezahlen mit Bargcld 
fürdcn Kunden sehr unbequem, Kar- 
tenzahlung wird oft nicht gewünscht 
oder Sunktioniei-i nicht. Deshalb kau- 
fen Kunden nicht so hiiiifig ain Auto- 
innten, wie sie eigentlich gern wiir- 
den. Das Bezahlen mit dein Hiindjl 
cnispi.iclit ihren Wiiiischen. 

Wururrl gibt es das 
bisher rloch riichl? 
Bisher hat es in Deutschland keinen 
,?\iibieter gegeben, der ein wirklich 
gutes rnohiles Bezahlverfahren auf 
den Markt gebracht hätte. Der Kunde 
will cigentlich nur ciris: einlach. 
scliriell und sicher iiiobil bezahlen. 

Wie beurteilerr Sie die 
Technologie der Peaches AG? 
Der Pcnclies - Ansatz ist vielverspre- 
chend. Insbesoiidere die Partner- 
sclinSt init der Deutschen Telekom 

Das Bezahlen mit dem Handy - einfach gemacht. 
So macht einkaufen arn Vendingautoinaten Spass! 

AG und daniit die Vcrfügbarkcii des Prozesse. Dieses Priiizip wird lieut- 
Bezalilverfalirensfurca. 30Mil. Fest- ~utageaufmohileTcchnologieii ühcr- 
neizkunden ist ein grolier Vorteil. tragen und dann als Mohile Busincss 
Wir verfolgeri diesen Aiisat~ mit In- Process Reengineering bezcichnct. 
ieresse und sind gespannt. an  wic 
vielen Auiomaien das Verfahren bis Vielerr I)unk,fiirdus C;esprücl~. 
Endedes Jutircsgeiiii~~ werden kann. 

Wus isl eigeritlich.. .  mobile - 
Rusirless Process Reerigirleeririg? 
Anlanp der OOei- Jahre \icllie Inan 
fcst, daw 7unehnieiider IT-Eiii\at/ Weitere Informationen: 
die Produktivität w n  Unteinchnicii PEACHES AG 

oftmals nicht odcr nur in gcringen KaiSer-F"edrich-Ring " 
65185 Wiesbaden 

Mnlk steigerte. Das Konzept des 
Busincss Process Reengeneeiing Te'. (0)611/450207-0 

Fax. [+49] (0)611/450207-20 
brnchtc die LÖSUII~ d u ~ h  01-gil11i~ii- team~peacheC-onl ine~biz 
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